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Niniejszy regulamin okresla zakres i warunki swiadczenia ustug przez EV Plus Sp. z 0.0. wpisang do
Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem 0000670573, z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Ostrowskiej 474, nr REGON 366877828, NIP 7822696741.

EV Plus Sp. z 0.0. (zwang dalej ,,EV Plus”) oferuje ustugi tadowania pojazdéw elektrycznych
odptatnie do uzytkownikéw koncowych w ramach sieci EV+Map.

Niniejsze warunki reguluja relacje pomiedzy EV Plus oraz uzytkownikiem pojazdu elektrycznego
(zwanego dalej "Klientem").

Klient w ramach ustugi fadowania korzysta z aplikacji mobilnych i funkcji ptatnosci w aplikacji
mobilnej EV+Map (zwanej dalej "Ustuga"). Aplikacja mobilna umozliwia klientowi przegladanie
informacji, takich jak lokalizacje tadowarek na mapie, oraz pozostatych dotyczacych tadowania
pojazddéw elektrycznych w sieci EV+Map. Funkcjonalnos$¢ ptatnosci aplikacji mobilnej umozliwia
Klientowi zaptate za ustuge tadowania swojego pojazdu elektrycznego w sieci tadowarek EV+Map.

EV Plus gwarantuje zachowanie poufnosci oraz przetwarzanie uzyskanych od Klienta danych
osobowych zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002
r. Nr 101, poz. 926 z pozn. zm.).

EV Plus ma prawo do przetwarzania uzyskanych od Klienta danych osobowych w celu
wykonywania postanowien niniejszego Regulaminu oraz wypetniania prawnie usprawiedliwionych
celéw administratoréw danych, a takze - za zgoda Klienta — przy organizowaniu akcji promocyjnych
i loterii na rzecz Klientéw oraz dla celéw statystycznych i marketingowych.

Korzystajgc z Ustug, Klient wyraza zgode na przestrzeganie niniejszych Warunkdw i oraz
zobowiazuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu.

1. tADOWANIE DLA KLIENTOW ZAREJESTROWANYCH

REJESTRACJA UStUGI

Przed skorzystaniem z ustugi nalezy zarejestrowac osobiste konto uzytkownika. Rejestracja jest
konieczna, aby mac korzystac z Ustugi. Ustuga jest subskrybowana przez Internet. Rejestracja jest
bezptatna. Rejestracja zostanie potwierdzona przez e-mail i nie wymaga dalszych dziatan. EV Plus
zastrzega sobie prawo do bezptatnej oceny wniosku o rejestracje w celu korzystania z Ustugi.

EV Plus ma na celu swiadczenie obstugi Ustugi dla Klienta w trybie ciggtym i bez przerw, ale nie
gwarantuje, ze Ustuga jest dostepna, nieprzerwana, w odpowiednim czasie, kazdej lokalizacji lub
bez bteddw.

2. DEFINICJE ZAWARTE W WARUNKACH | WARUNKACH

a. "Klient" oznacza osobe prawna lub fizyczng, ktora zostata prawidtowo zarejestrowana jako
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uzytkownik Ustug lub korzysta z ustug jako uzytkownik nie zarejestrowany w ramach ptatnosci ad
hoc;

b. "Aplikacja mobilna" oznacza portal internetowy spétki EV Plus za posrednictwem ktérego Ustugi
s3 dostepne po wainej rejestracji;

c. "Funkcjonalnos$¢ ptatnosci w aplikacji mobilnej" oznacza funkcjonalnos¢ aplikacji mobilnej, ktéra
umozliwia klientowi ptacenie za ustugi tadowania pojazdem elektrycznym, swiadczone na stacjach
fadowania EV Plus za pomocg karty kredytowej lub debetowej klienta zarejestrowanej w aplikacji
mobilne;j.

d. "Dane osobowe" oznaczaja wszystkie dane osobowe zwigzane z Klientem, w tym imie, nazwisko,
numer telefonu, adres klienta i adres e-mail;

e. "Znacznik RFID" oznacza funkcjonalnosc aplikacji mobilnej, ktéra umozliwia zdalng identyfikacje
i proces ptatnosci klienta w stacjach tadowania pojazdem elektrycznym przy pomocy karty RFIG.
Tagi RFID s3 dostarczane jako ustuga dodatkowa wedtug uznania Klienta.

3. PRAWO ODSTAPIENIA OD ZAMOWIONEGO RFID

Klient, ktéry zamoéwit dodatkowy znacznik RFID, ma prawo odwotaé zamdéwienie w ciggu czternastu
(14) dni od zamdéwienia bez powodu. Umowa z Klientem, ktéra zamdéwita dodatkowy znacznik RFID,
uwaza sie za zawartag w momencie, gdy Klient zarejestrowat sie jako subskrybent znacznika RFID.
Aby skorzystaé z prawa anulowania, Klient przesyta powiadomienie o anulowaniu firmie EV Plus
przed uptywem okresu anulowania.

Jesli Klient, ktéry zamowit dodatkowy znacznik RFID, ztozyt wniosek o rozpoczecie swiadczenia
Ustug przy uzyciu ustug tadowania pojazdem elektrycznym przed uptywem okresu wypowiedzenia,
Klient zaptaci EV Plus rekompensate (zwigzang z procesem wydania znacznika RFID) za otrzymane
ustugi tadowania pojazdami elektrycznymi.

Aby skorzysta¢ z prawa anulowania, Klient powiadamia EV Plus o decyzji o jego anulowaniu. Aby
skorzystac z prawa anulowania, Klient informuje o tym EV Plus podajac: Nazwa i adres klienta, a
takze, jesli ma to zastosowanie, numeru telefonu i adresu e-mail Klienta, ktéry zostat wykorzystany
do rejestracji w systemie EV+Map. Powiadomienie o anulowaniu przez Klienta zawiera decyzje
Klienta o anulowaniu Ustugi i numer znacznika RFID wyrazonej w sposéb jednoznaczny.

Klient moze wysta¢ formularz anulowania lub inny zawiadomienie o anulowaniu pocztg na adres
EV Plus Sp. z o0.0. ul. Ostrowska 474, 61-342 Poznan.

4. FUNKCJONALNOSC dla klienta zarejestrowanego

Aby otrzymac prawo do korzystania z Ustugi, Klient dostarcza EV Plus dane osobowe wymagane do
uruchomienia ustugi, w tym, ale nie wytgcznie, waznym numerem telefonu, adresem i adresem
email. Ponadto Klient wybiera metode ptatnosci i rejestruje informacje o ptatnosciach niezbedne
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do utworzenia waznego powiazania rozliczeniowego pomiedzy EV Plus i Klienta. Klient przekazuje
te informacje firmie EV Plus przez Internet.

Klient zapewnia, ze informacje o uzytkowniku sg zawsze prawidtowo zarejestrowane w Ustudze. Po
zarejestrowaniu Klient bedzie logowat sie do EV+Map aby sprawdzic, czy zarejestrowane
informacje sg prawidtowe. EV Plus nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowo zarejestrowane
dane, niezaleznie od metody rejestracji.

Po wybraniu opcji "Akceptuje"” na ekranie w funkcji ptatnosci kartg aplikacji mobilnej, przed
tadowaniem pojazdu elektrycznego, Klient akceptuje rozpoczecie i zakonczenie ustugi tadowania
energii elektrycznej, a EV Plus nalicza optate, w tym obowigzujace podatki i optaty serwisowe.

Warunki cenowe naszych ustug s3 udostepnione za posrednictwem naszej Aplikacji. Cena moze by¢
takze udostepniona na naszej stronie internetowej oraz by¢ dostepna za posrednictwem hipertacza
w punkcie fadowania.

tadowanie odbywa sie automatycznie przez system EV+Map zgodnie z instrukcjami podanymi
Klientowi od rozpoczecia do zakonczenia sesji. Zakup ustugi fadowania jest ostateczny i nie podlega
zwrotowi.

Ustuga moze byc realizowana tylko na stacjach fadowania podtaczonych do EV+Map. tadowarki
sieci EV Plus sg dostepne na stronie www.evplus.com.pl., oraz w aplikacji Uzytkownika EV+Map.
tadowarki sieci EV+Map posiadajg stosowne oznaczenia.

Dane dotyczace karty debetowej lub kredytowej nie sg zapisywane w Serwisie i EV Plus nie
gromadazi ich ani nie przechowuje w swojej bazie danych. Dane karty kredytowej s3 przetwarzane i
przechowywane wytacznie przez certyfikowanych dostawcéw ustug ptatniczych. System
informatyczny stuzacy do swiadczenia Ustug zapisuje zetony, ktére stuzg do komunikacji pomiedzy
dostawcg ustug ptatniczych a EV Plus. Wszystkie informacje o ptatnosciach sg zabezpieczone
protokotami kryptograficznymi podczas wysytania przez Internet, wiec informacje nie moga by¢
odczytywane w tranzycie przez osobe trzecia.

Klienci, ktorzy chca otrzymac fakture za tadowanie proszeni sg o zaznaczenie opcji ,,firma” w
momencie rejestracji oraz wypetnienie wszystkich potrzebnych danych w aplikacji.

5. FUNKCJONALNOSC DLA KLIENTA NIEZAREJESTROWANEGO

Klient moze korzystac z tadowarek w sieci EV+Map bez rejestracji wykorzystujgc system ptatnosci
jednorazowych. Instrukcja ptatnosci dla klientéw nie zarejestrowanych znajduje sie na naszej
stronie internetowej: https://evplus.com.pl/ad-hoc/

Jezeli kod QR przeniesie Cie na domene inng niz evplusmap.pl nie wypetniaj formularza oraz
koniecznie skontaktuj sie z nami!
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Przed kazd3 sesja tadowania klienta niezarejestrowanego EV Plus moze dokona¢ autoryzacji
(rezerwacji srodkéw) na Twojej karcie na kwote 250 PLN. Po zakonczeniu procesu fadowania konto
klienta zostanie obcigzone do kwoty faktycznie wykorzystanej na tadowanie, a pozostata kwota
zostanie odblokowana w terminie do 2 dni roboczych.

6. OBOWIAZKI KLIENTA

Obowigzkiem Klienta jest zapewnienie prawidtowego rozpoczecie i zakonczenia sesji fadowania
pojazdu elektrycznego. Aby upewnic sie, ze rozpoczeto sie fadowanie, Klient sprawdza informacje
widoczne w aplikacji mobilnej. tadowanie zainicjowane przy pomocy znacznika RFID rozpoczyna
sie, gdy klient potaczy pojazd z stacjg tadujgca zgodnie z instrukcjami po wystapieniu identyfikacji
RFID. Obowigzkiem Klienta jest upewnienie sie, ze pojazd moze by¢ tadowany w stacji tadujacej.
tadowanie pojazdu elektrycznego inicjowanego przy uzyciu karty RFID jest naliczane na karte
kredytowg lub debetowg Klienta.

Obowigzkiem Klienta jest upewnienie sie, ze zarejestrowana karta debetowa lub karta kredytowa
jest wazna, ze ma wystarczajgce srodki do realizacji Ustugi i ze nie jest zablokowana. W przypadku,
gdy obciazenie nie jest mozliwe, EV Plus ma prawo zgdaé ptatnosci bezposrednio od Klienta.

Klient jest odpowiedzialny za aktualizacje oprogramowania EV+Map w przypadku zmiany lub
otrzymania nowej karty debetowej lub kredytowej niezwtocznie po otrzymaniu. W przypadku
braku wprowadzonej karty debetowej lub kredytowej Ustuga nie bedzie realizowana.

Klient potwierdza, ze Ustuga i wszystkie jej prawa sq wytgczng wiasnoscig EV Plus lub jej
licencjodawcow. Serwis zawiera tre$é chroniong prawami autorskimi, prawami do znakéw
towarowych i / lub innymi prawami wtasnosci intelektualnej. Uzytkownik nie moze uzywaé
Serwisu do celéw innych niz osobiste i niehandlowe. EV Plus przyznaje Klientowi ograniczong,
niewytaczng, podlegajaca zwrotowi i nie przenoszaca sie licencje na korzystanie z Ustugi w
urzadzeniu przenosnym w okresie obowigzywania niniejszej umowy.

7. OPLATY
EV Plus oferuje swoim Klientom rézne rodzaje ustug naliczane z r6znymi parametrami.
Ceny ustug tadowania sg dostepne w aplikacji mobilnej.

Aktualnie obowigzujacy cennik jest dostepny w aplikacji EV+Map. EV Plus zastrzega sobie prawo do
zmiany cen obowigzujacych wg potrzeb. Wszelkie zmiany zostang opublikowane w aplikacji
mobilnej i sg widoczne dla uzytkownika przed rozpoczeciem sesji ftadowania. Cena moze by¢ takze
udostepniona na naszej stronie internetowej oraz by¢ dostepna za posrednictwem hipertagcza w
punkcie tadowania.

Przed kazd3 sesjg dotadowania EV Plus moze dokona¢ autoryzacji (rezerwacji srodkéw) na Twojej
karcie do kwoty 150 PLN. Srodki zostang odblokowane bezposrednio po zakoriczeniu sesji
fadowania.
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Optata koricowa, ktdra opiera sie na czasie tadowanie lub/i pobranej energii/optacie za rozpoczecie
sesji tadowania/optacie za bezczynnosé, w cenie zgtoszonej Klientowi przed dokonaniem naliczania,
zostanie obliczona po zakoniczeniu tadowania i natychmiast naliczona. Stawki za ustugi fadowania
dostepne sa w aplikacji EV+Map.

8. WARUNKI OGOLNE

Informacje o transakcjach zrealizowanych przez Klienta sg widoczne na koncie Klienta w aplikacji
EV+Map. Raporty okresowe dotyczace konta mozna przegladac i drukowac w dowolnym
momencie. EV Plus i dostawcy Serwisu moga przechowywac informacje o optatach tak dtugo, jak
jest to konieczne do wypetnienia ich prawnych i umownych zobowigzan.

8.1 Odpowiedzialnosc¢ za hasto osobiste

Gdy klient zarejestruje sie w ustudze, EV Plus wysyta nazwe uzytkownika i hasto na adres e-mail,
ktory Klient zarejestrowat. Nazwa uzytkownika i hasto stuzg do logowania sie i uzyskania dostepu
do osobistego konta Klienta. Klient jest odpowiedzialny za zachowanie bezpiecznego hasta, bez
dostepu do hasta przez osoby trzecie a takze nie uzywania hasta w sposéb pozwalajacy osobom
trzecim na zdobycie hasta celem dostepu do konta Klienta.

Klient niezwtocznie powiadomi obstuge klienta firmy EV Plus pod numerem 533 708 555, jesli
istnieje jaki$ powdd, aby sadzi¢, ze osoby nieupowaznione mogty uzyska¢ dostep do tej wiedzy lub
poznac hasto.

8.2 Bezprawne korzystanie z Serwisu

Klient jest odpowiedzialny za nieupowaznione korzystanie z Ustugi pod jego kontrolg. Klient
niezwtocznie lub tak szybko, jak to mozliwe poinformuje EV Plus jesli uwaza, ze jego konto zostato
wykorzystane przez osoby nieupowaznione lub w nieautoryzowany sposob. Najlepszym sposobem
na zminimalizowanie wszelkich kosztow ponoszonych przez takie naduzycia jest jak najszybsze
zadzwonienie do obstugi klienta EV Plus pod numer 533 708 555.

Jedli znacznik RFID zostanie zgubiony lub skradziony, Klient niezwtocznie skontaktuje sie z obstuga
klienta EV Plus pod numerem 533 708 555. Jesli Klient nie powiadomi o utracie lub kradziezy
znacznika RFID, Klient ponosi petna odpowiedzialnos¢ za wszelkie zarejestrowane transakcje
obcigzeniowe.

8.3 Reklamacje w sprawie transakcji z EV Plus

Klient, ktory chce ztozy¢ reklamacje, powiadamia EV Plus w ciggu 14 dni od daty, w ktdrej dana
transakcja byta dostepna na ich koncie internetowym.

Reklamacja powinna zawiera¢ :
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- imie i nazwisko Klienta
- date whniesienia reklamacji

-adres email klienta uzyty do rejestracji w aplikacji EV+Map

- wyrazng specyfikacje rodzaju btedu / nieprawidtowosci. Jesli specyfikacja btedu /
nieprawidtowosci nie jest wystarczajgco szczegétowa i nie zostata okreslona przez Klienta po
zadaniu uzupetnienia przez EV Plus, Klient traci prawo do reklamacji.

- podpis zgtaszajacego reklamacje

-reklamacja powinna zostac przestana z adresu email uzytego do rejestracji klienta w aplikacji
EV+Map na adres serwis@evplus.com.pl lub na adres siedziby EV Plus Ostrowska 474, 61-324
Poznan.

Za dzien wniesienia reklamacji pisemnej uznaje sie dzien wptywu pisma reklamacyjnego do
siedziby EV Plus lub na podany powyzej adres email.

EV Plus w celu rozpatrzenia reklamacji przeprowadzi analize techniczng spornej transakcji.

Reklamacje dotyczace nieprawidiowych kosztéw tadowania sg rozpatrywane przez EV Plus w ciggu
30 dni. Jesli reklamacja zostanie uznana, EV Plus niezwtocznie zrekompensuje Klientowi
reklamowanga kwote transakcji.

Jezeli reklamacja zostanie odrzucona, EV Plus poinformuje Klienta o odrzuceniu reklamacji podajac
powad.

8.4 EV Plus nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie kabla tadujacego bedgcego wtasnoscig
klienta przez osoby trzecie.

8.5. Uzywanie adaptera/przejsciowki na stacjach EV Plus jest niedozwolone. W przypadku
reklamacji ustug tadowania EV Plus nie ponosi odpowiedzialnosci. Jesli podczas uzywania
przejsciowki uszkodzeniu ulegnie stacja tadowania odpowiedzialno$¢ ponosi Klient i moze zosta¢
obcigzony dodatkowymi optatami zwigzanymi z naprawa stacji.

8.5 Zmiany w Ustugach

Strony zdajq sobie sprawe, iz sektor tadowania pojazdéw elektrycznych i ptatnosci mobilnych
rozwijajq sie dynamicznie. EV Plus zastrzega sobie prawo do modyfikowania niniejszych warunkéw
i funkcjonalnosci EV Plus w celu dostosowania sie lub przyjecia nowych technologii,
funkcjonalnosci, odpowiednich procedur technicznych lub administracyjnych lub nowych procedur
w zakresie bezpieczenstwa informacji.

Ponadto warunki i funkcjonalnosci systemu moga ulec zmianie, jesli jest to konieczne zgodnie z
obowiazujgcymi przepisami prawa. Jesli jest to mozliwe, Klient zostanie poinformowany o takich
zmianach z 30-dniowym wyprzedzeniem przed zmianami, ktére majg wptyw na Ustuge EV+Map
przez strone internetowa.
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8.6 Prawo do rozwigzania umowy przez Klienta

Klient moze rozwigzac niniejsza umowe z wypowiadajgc z wyprzedzeniem jednego miesigca
kalendarzowego. Wypowiedzenie musi zosta¢ ztozone w formie pisemnej i przestane na adres ul.
Ostrowska 474 , 61-324 Poznan.

8.7 Prawo do odstgpienia od umowy przez EV Plus

EV Plus ma prawo rozwigza¢ niniejsza umowe, jesli Klient: (a) nie wywigzuje sie ze swoich
zobowigzan ptatniczych, lub (b) korzysta z Serwisu z naruszeniem niniejszego regulaminu. EV Plus
ma réwniez prawo rozwigza¢ umowe, jesli EV Plus ma uzasadniong podstawe do podejrzen, ze
Ustuga jest niewtasciwie wykorzystywana przez Klienta. EV Plus ma prawo wypowiedzie¢c umowe
bez zachowania okresu wypowiedzenia.

9. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBISTYCH
EV Plus zapewnia poufnos$¢ i odpowiednia starannos¢ podczas przetwarzania danych osobowych.

EV Plus spetnia wymogi zgodne z prawem dotyczacym gromadzenia i wykorzystywania danych
osobowych Klienta.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2 2002 r. Nr 101, poz. 926 z
pozn. zm.) reguluje przetwarzanie danych osobowych i stosuje sie do dziatalnosci EV Plus. Dane
osobowe, takie jak nazwy i adresy dostarczone firmie EV Plus, s3 przetwarzane zaréwno recznie,
jak i komputerowo. Informacje o Klientach zostang zapisane w rejestrze klientéw EV Plus.

Informacje zawarte w rejestrze beda wykorzystywane do celéw, takich jak zarzadzanie i rozwaéj
relacji z Klientami. Klient zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 22002 r. Nr 101, poz. 926 z pozn. zm.) ma prawo do sprawdzenia informacji dotyczacych
Klienta, usuniecia btednych danych osobowych, zmiany danych osobowych lub wycofania zgody na
ich wykorzystywania do celéow marketingu bezposredniego.

Klient zobowigzany jest skontaktowac sie z EV Plus - wnioski o zmiane nalezy ztozy¢ na piSmie i
przekazac¢ na adres ul. Ostrowska 474, 61-324 Poznan. Dane osobowe przekazane do EV Plus beda
przetwarzane w celu $wiadczenia ustug na rzecz Klienta na podstawie niniejszej umowy oraz do
opracowania Ustugi. EV Plus ujawnia dane osobowe, na przyktad nazwy, adresy e-mail i / lub
adresy pocztowe stronom zewnetrznym, ktdre zarzadzajg umownymi zobowigzaniami firmy EV
Plus zwigzane z Ustugg w jej imieniu, takie jak dostawcy ustug, dostawcy ustug ptatniczych oraz
firmy zajmujace sie utrzymaniem kart kredytowych lub debetowych.

Informacje moga by¢ eksportowane do partneréw biznesowych EV Plus w innych krajach, zaréwno
w UE, jak i poza nia. Jesli Klient ma jakiekolwiek pytania dotyczgce przetwarzania danych
osobowych, powinien skontaktowac sie z EV Plus.
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10. ODPOWIEDZIALNOSC | OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI EV Plus.

EV Plus nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub straty, jesli: (a) urzadzenie klienta, sie¢
transmisji danych lub powiazane funkcje nie dziataja, (b) Ustuga zostata zawieszona z przyczyn
pozniejszych, ale EV Plus w czasie zawieszenia nie miata powodoéw, aby sadzi¢, ze istniejg podstawy
do dziatania, (c) znacznik RFID EV Plus zostat zgubiony lub skradziony i / lub niewtasciwie
wykorzystany przez inng osobe.

EV Plus nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub straty spowodowane przepisami prawnymi,
dziataniami urzedowymi, wojng, sabotazem, niepowodzeniem lub opdZnieniem w dostawie,
potaczeniami danych lub innymi potaczeniami komunikacyjnymi i telekomunikacyjnymi, strajkami,
bojkotem lub innymi podobnymi okolicznosciami, ktére pozostaja poza kontrolg EV Plus. Przepis
dotyczacy strajku, bojkotu i blokady stosuje sie réwniez, jesli EV Plus jest przedmiotem tych dziatan.

Wszelkie szkody lub straty, ktore wystgpity w innych okolicznosciach, nie zostang skompensowane
przez EV Plus. EV Plus nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za szkody posrednie, takie jak
utrata dochodow lub pogorszenie relacji miedzy Klientem a osobami trzecimi, chyba ze strata ta
spowodowana jest zaniedbaniem ze strony EV Plus.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsza umowa jest regulowana i interpretowana zgodnie z polskim prawem.

EV Plus moze rozszerzac i zmienia¢ zakres oferowanych Ustug bez koniecznosci zmiany Regulaminu,
jezeli zmiany te nie naruszajg istotnych jego postanowien.

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszego regulaminu majq zastosowanie
odpowiednie przepisu kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy prawa.

Regulamin obowiazuje od dnia 1 lipca 2017 roku.

EV Plus Spoétka z o.0.
Ul. Ostrowska 474, 61-324 Poznan

KRS: 0000670573, NIP: 7822696741, Regon: 366877828



